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Приложение №1
к Политике СООО «МОРОЗПРОДУКТ» 
в отношении обработки персональных данных на Сайтах
 
Перечень обрабатываемых персональных данных, цели их обработки, категории субъектов персональных данных, 
чьи данные подвергаются обработке, правовые основания обработки, сроки хранения персональных данных.
Оператор осуществляет обработку персональных данных в следующих случаях:
	№ п/п
	Цели обработки персональных данных
	Категории субъектов персональных данных, чьи данные подвергаются обработке
	Перечень обрабатываемых персональных данных
	Правовые основания обработки персональных данных
	Срок хранения персональных данных

	1.
	Создание (регистрация) и использование личного кабинета на сайте:
https://e-moroz.by
	Пользователи сайта https://e-moroz.by
зарегистрировавшие личный кабинет
	Фамилия, собственное имя, отчество (необязательно), контактный номер телефона, адрес электронной почты
	Согласие (ст. 5 Закона от 07.05.2021 № 99-З
«О защите персональных данных»)
	5 лет с даты последней авторизации (входа) в личном кабинете, а в случае неиспользования личного кабинета –
5 лет с даты дачи согласия

	2.
	Создание (оформление) заказа, контроль статуса заказа, возврат товаров, учет продаж в системе
	Зарегистрированные пользователи сайта https://e-moroz.by
	Фамилия, собственное имя, отчество (необязательно), контактный номер телефона, дополнительный номер телефона (необязательно), адрес электронной почты (необязательно), адрес места жительства (область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус (при наличии), подъезд (при наличии), этаж (при наличии), квартира (при наличии), UUID (универсальный уникальный идентификатор)
	Согласие (ст. 5 Закона от 07.05.2021 № 99-З
«О защите персональных данных»)
	5 лет с даты последней авторизации (входа) в личном кабинете, а в случае неиспользования личного кабинета –
5 лет с даты дачи согласия

	3.
	Проведение маркетинговых и (или) рекламных мероприятий (акций, конкурсов, игр и других мероприятий)
	Зарегистрированные пользователи сайта https://e-moroz.by 
	Фамилия, собственное имя, отчество (необязательно), дата рождения (необязательно), пол (необязательно), контактный номер телефона, дополнительный номер телефона (необязательно), адрес электронной почты) 
	Согласие (ст. 5 Закона от 07.05.2021 № 99-З
«О защите персональных данных»)
	5 лет с даты последней авторизации (входа) в личном кабинете, а в случае неиспользования личного кабинета –
5 лет с даты дачи согласия

	4. 
	Информационная рассылка посредством электронной почты и (или) SМS, Viber (рекламная, новостная или др.)
	Зарегистрированные пользователи сайта https://e-moroz.by
	Фамилия, собственное имя, контактный номер телефона (для рассылки посредством SМS, Viber), адрес электронной
почты (для рассылки посредством электронной почты), дата рождения (необязательно), пол (необязательно)
	Согласие (ст. 5 Закона от 07.05.2021 № 99-З
«О защите персональных данных»)
	5 лет с даты последней авторизации (входа) в личном кабинете, а в случае неиспользования личного кабинета –
5 лет с даты дачи согласия

	5.
	Оказание клиентской поддержки и рассмотрение поступивших обращений в виде электронного сообщения через сайты
	Пользователи и посетители Сайтов
	Фамилия, имя, отчество (необязательно), номер телефона, e-mail (необязательно)
	Согласие (ст. 5 Закона от 07.05.2021 № 99-З
«О защите персональных данных»)
	1 год с даты дачи согласия

	6.
	Рассмотрение обращений граждан и юридических лиц, в том числе внесенных в книгу замечаний и предложений, анализ таких обращений
	Физические лица, в том числе представители юридических лиц, направившие обращение, иные лица, чьи персональные данные указаны в обращении
	Фамилия, собственное имя, отчество (либо инициалы), адрес места жительства (места пребывания), суть обращения, личная подпись, иные сведения, указанные в обращении
	Обработка персональных данных является необходимой для выполнения обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами (абзац 20 ст. 6, абзац 17 пункта 2 ст. 8  Закона от 07.05.2021
№ 99-З «О защите персональных данных», ст. 12 Закона от 18.07.2011 № 300-З
«Об обращениях граждан и юридических лиц»)
	5 лет с даты последнего обращения,
5 лет после окончания ведения книги замечаний и предложений и передачи ее в архив организации

	7.
	Рассмотрение кандидатов (анкет (резюме) соискателей) на вакантные должности в целях заключения трудового договора
	Физические лица (соискатели на трудоустройство), направившие анкеты (резюме)
	Фотоизображение, фамилия, собственное имя, отчество, дата рождения, гражданство, место рождения, семейное положение, адрес места жительства (регистрации), контактный номер телефона, адрес электронной почты, сведения
об образовании, трудовой деятельности, воинском учете, наличии несовершеннолетних детей, привлечении к административной и уголовной ответственности и иные данные, указанные в анкете (резюме) соискателя
	абз. 16 ст. 6 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных»
	до момента принятия решения о трудоустройстве

	8.
	Рассмотрение заявлений субъектов персональных данных
	Физические лица – субъекты персональных данных, направившие заявление для реализации прав, предусмотренных статьями 10-13 Закона от 07.05.2021
№ 99-З «О защите персональных данных», иные лица, чьи персональные данные указаны в заявлении
	Фамилия, собственное имя, отчество, адрес места жительства (места пребывания), дата рождения, идентификационный номер, номер документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных, суть заявления, личная подпись либо электронная цифровая подпись, иные сведения, указанные в заявлении
	Обработка персональных данных без согласия субъекта персональных данных прямо предусматривается
Законом от 07.05.2021
№ 99-З «О защите персональных данных»
и иными законодательными актами (абзац 21 ст. 6, абзац 18 пункта 2 ст. 8 и ст. 14 названного Закона)
	1 год с даты поступления заявления

	9.
	Повышение контроля качества обслуживания клиентов контактного центра (в том числе разрешение возможных конфликтных ситуаций, управление качеством консультаций)
	Клиенты, потребители, покупатели сайта https://e-moroz.by
	Аудиозапись телефонного разговора, номер телефона абонента, с которого осуществлен звонок, иные персональные данные, указанные в ходе телефонного разговора
	Согласие (ст. 5 Закона от 07.05.2021 № 99-З
«О защите персональных данных»)
	6 месяцев со дня дачи согласия



